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MODULO 1 ;Cuando?
Organizacién 2025
TEMA: 1.4 ¢bonde?

Sy Guadalupe, Zacatecas.
Capacitacion

Titulo:
Programa Municipal de Capacitacion de Guadalupe,

Zacatecas 2022 - 2024

Problematica:

En el municipio de Guadalupe se identificé una disminucién en productividad y calidad del trabajo
en diversas areas de la administracion. El problema se reflejé en un aumento de errores operativos,
retrasos en la entrega de proyectos y ejecucion del trabajo, asi como menor satisfaccion por parte
de los ciudadanos que demandan algun servicio.

La causa principal estd relacionada con la falta de actualizacién en habilidades técnicas,
desconocimiento de procedimientos internos actualizados y la escasa formacién en habilidades
blandas como el trabajo en equipo y la comunicacién asertiva. Los servidores publicos han
manifestado no sentirse preparados para brindar una adecuada atencion a la ciudadania.

Los efectos de esta carencia formativa trajeron consigo un clima laboral tenso, asi como la falta de
motivacion laboral, generando un bajo desempefio laboral, como dato complementario, nuestro
programa va vinculado al Programa Municipal de Mejoramiento de Clima Laboral de Guadalupe,
Zacatecas, 2022-2024.

Bajo esta necesidad, se instrument6 un Programa Municipal de Capacitacién que atendiera a las
personas servidoras publicas, sin dejar a un lado las insuficiencias de formacion de la ciudadania.

Esquema de intervencion:

El Area responsable de la elaboracién del proyecto es la Unidad de Capacitacién y Vinculacion de la
Secretaria de Planeacion del Desarrollo Municipal, sus atribuciones se encuentran establecidas en el
articulo 49 fracciones I a la VIII del Reglamento Interior de la Administracion Publica del Municipio

de Guadalupe, Zacatecas.

Las personas responsables de la buena practica recibieron capacitaciones sobre formacion de
instructores, planeacion estratégica, gerenciamiento de programas, actualizacion de programas,
funciones cognitivas, planeacién didactica, educacion hibrida, retos de la educacién, comunicacion
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social, mujeres constructoras de paz, gestion de proyectos sociales, competencias docentes vy
gestion municipal.

Los mecanismos de participacién ciudadana durante el disefio e implementacion del Programa
Municipal de Capacitacién fueron la consulta publica para la elaboracién del Plan Municipal de
Desarrollo de Guadalupe, Zacatecas, 2021-2024 y anualmente se realiza un Diagndstico de
Necesidades de Capacitacion (DNC) entre las personas servidoras publicas de las 18 unidades
administrativas del gobierno municipal de Guadalupe.

El Programa Municipal de Capacitacién, no contd con ningn monto de recursos publicos asignados
en una partida especifica dentro del Presupuesto de Egresos del Municipio de Guadalupe, Zacatecas,
para los ejercicios fiscales 2022, 2023, 2024 y 2025; tampoco contdé con ninguna fuente de
financiamiento externo de recursos econémicos o financieros de los sectores publico o privado;
Unicamente se destiné parte de los recursos humanos, materiales y muebles que se tiene en las
areas administrabas asignados para el funcionamiento cotidiano de la Secretaria de Planeacién del
Desarrollo Municipal dentro de los capitulos de gasto 1000, 2000 y 3000.

cPor qué se fortalecié el municipio?

Se logro una mejora sustantiva en la calidad de vida de la poblacién guadalupense, brindando mas
y mejores servicios publicos municipales, en beneficio de sectores en situacién de vulnerabilidad,
capacitando a 7,909 personas visibilizando la atencion hacia las personas en situacién de
discapacidad, asi como el mejoramiento de la calidad en el servicio brindado por 1,980 personas
servidoras publicas.

También se capacito en materia del desempefio de la administracién municipal y mejoramiento del
clima laboral. Del mismo modo se llevé a cabo el trabajo colaborativo con instituciones educativas y
gubernamentales, lo que permiti6 obtener 104 convenios para fortalecer los lazos
interinstitucionales, traduciéndose en un beneficio directo para la sociedad guadalupense.

¢Por qué es medible?

El Programa Municipal de Capacitacion de Guadalupe, Zacatecas 2022-2024 se disefié como
documento que guia las acciones del trabajo de la Unidad de Capacitacion y Vinculacion, esta basado
en objetivos, indicadores y metas que hacen medible el desempefio y resultados, los cuales estan
disponibles en: https://ope.gob.mx/programa-de-capacitacion/

Asimismo, como mecanismo de rendicion de cuentas los reportes de capacitacion se envian
Instancias supervisoras y de fiscalizaciéon, remitiendo informes mensuales al Cabildo del
Ayuntamiento de Guadalupe, acerca del avance de las capacitaciones realizadas, disponible en:
https://drive.google.com/drive/foldersilV,Cm20z1KgSeR-ft9tayidlyque2kbER
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La continuidad del programa de capacitacion durante la presente administracion municipal 2024-
2027, también contempla dicha metodologia, disponible en:
https://drive.google.com/drive/folders/1eQYQcgUnfV91yEzKLDj6ZMBJ|He7]lb

Se capacito a personas servidoras z,Por que tuvo |mpaCtO?

pUblicas municipales siendo La implementacion del programa permitié desarrollar estrategias de
capacitacion mediante un modelo ciclico, estructurado y documentado,
4, 232 qgue abarcé diagnosticos, planeacion, implementacién, monitoreo,

evaluacion y mejora continua.

mujeres

Se realizaron 634 eventos formativos, entre cursos, talleres,

3'677 conferencias, ponencias, foros, conversatorios y tertulias, se
impartieron 87 capacitaciones sobre clima laboral beneficiando a 1,709
h om b res personas servidoras publicas. En el marco de continuidad del Programa

durante la administracion 2024-2027.
alcanzando un total de
7 909 Mencionando los beneficios cualitativos se mejoraron el desempefio
r laboral y de atencién ciudadana, se fomentd la cooperacion
Cada persona servidora publica  jnterinstitucional, mediante alianzas con dependencias federales,
recibi6 capacitacion en promedio  astatales y municipales, alineados a estrategias de capacitacion
tres veces. impulsadas por INAFED y la Direccién.

¢Por qué es replicable?
Este Programa destaca por los diversos atributos que lo convierten en una practica innovadora y
replicable.

En primer lugar, cuenta con una metodologia estructurada y documentada, basada en un ciclico de
diagnéstico, planeacion, instrumentacion, monitoreo, evaluacién y mejora continua; cada etapa
incluye herramientas sistematizadas que aseguran orden y claridad, lo que facilita su aplicacién en
otros contextos. Un segundo atributo son los resultados medibles, sustentado en encuestas de
satisfaccion, registro de los participantes e informes periddicos remitidos a la Secretaria de Gobierno
Municipal, al Organo Interno de Control y a la Unidad de Transparencia. Estos datos cuantitativos y
cualitativos permiten evaluar el alcance real de las acciones, identificar areas de mejora y garantizar
informacién disponible para la ciudadania.

El Programa es flexible y adaptable, pues sus contenidos y estrategias se ajustan a distintos
municipios, recursos, perfiles de personal y tipos de poblacién, en entornos rurales, urbanos, asi
como en diferentes 6rdenes de gobierno.

Acciones, invitaciones y acuerdos de replicabilidad se detallan en el anexo 10, disponible en:
https://drive.google.com/drive/folders/1GeNv2xxPo3QENESpXheX53xTvwQQScLC?usp=drive_link
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